
Правила программы лояльности Lele kitchen & wine  

(ООО «Гастро-Бистро») 

 
Настоящий документ «Правила программы лояльности Lele kitchen&wine» 

(далее «Правила» и «Программа» соответственно) определяют условия и порядок 
участия в Программе лояльности Общества с ограниченной ответственностью 
«Гастро - Бистро» (далее Ресторан) для ее Участников. С момента регистрации в 
Программе Участник полностью и безоговорочно принимает и обязуется соблюдать 
все условия настоящих Правил. 

 
1. Термины и определения, используемые в настоящих Правилах   

 
Оператор Программы - Общества с ограниченной ответственностью «Гастро - 

Бистро» (ОГРН 1217700438450, юридический и фактический адрес: Российская 
Федерация, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Тверской, ул. Садовая-
Каретная, д.8, стр.1), которое разрабатывает, развивает Программу и обеспечивает 
предоставление Участникам Программы привилегий, предусмотренных Правилами 
Программы. 

 
Программа лояльности «Lele Kitchen & wine» (Программа) — комплекс 

взаимосвязанных действий и мероприятий, предоставляющих возможность 
Участникам при совершении покупок товаров и/или услуг получать баллы, которые 
в последствии могут быть использованы для получения скидки в Ресторане LeLe 
Kitchen & wine. 
 

Участник — физическое лицо, держатель активированной и действительной 
Виртуальной карты лояльности, подтвердивший свое согласие на участие в 
Программе лояльности путем регистрации в Программе.  
 

Виртуальная карта лояльности — виртуальная карта, выдаваемая каждому 
Участнику Программы в порядке, предусмотренном Правилами Программы, 
подтверждающая статус Участника Программы, предоставляющая доступ к 
информации о балансе его Виртуального счета, а также возможность начислять или 
списывать бонусные баллы при приобретении товаров и/или услуг у Оператора 
Программы на условиях, оговоренных в настоящими Правилами.  

 
Виртуальный cчёт (также Счёт) – счёт, открываемый в информационной 

системе Оператора на имя Участника в момент регистрации в Программе с целью 
аналитического учета начисляемых и списываемых Бонусных баллов.   

 
Бонусные баллы – расчётные единицы, зачисляемые на Виртуальный cчёт 

Участника за приобретение товаров и/или услуг у Оператора Программы в 
соответствии с Правилами, а также при выполнении Участником иных условий, 
определенных Оператором Программы самостоятельно, являющихся основанием для 
начисления Бонусных баллов, и дающие Участнику право на получение Бонусного 
поощрения (скидки - возможности погашения части стоимости товаров и/или услуг  
при приобретении их у Оператора Программы). Бонусные баллы используются 
только в учетных целях для определения активности Участников в рамках 
Программы, и не являются и не могут являться средствами платежа, валютой или 
ценной бумагой.  



 
Начисление Бонусных баллов — процедура, в результате которой происходит 

увеличение количества Бонусных баллов на балансе Виртуального счета по 
основаниям, предусмотренным в Положении. 

 
Статусный уровень – уровень Участника в Программе, определяемый в 

зависимости от количества накопленных трат в Ресторане. От Статусного уровня 
Участника зависит размер предоставляемых привилегий.  

 

2. Регистрация в Программе лояльности 
 
2.1 К участию в Программе допускаются физические лица, достигшие 16 
(шестнадцати) лет. 
 
2.2 Для возможности начисления/списания Бонусных баллов при совершении 
покупок товаров и/или услуг в Ресторане клиенту необходимо стать Участником 
Программы лояльности и зарегистрироваться в Программе одним из доступных 
способов: после сканирования qr-code или по ссылке на регистрацию карты путем 
заполнения формы регистрации в Программе лояльности, которая включает в себя 
два этапа: 

- СМС верификация при которой клиент заполняет номера телефона и 
нажимает кнопку «Далее», после чего клиенту отправляется на указанный 
номер мобильного телефона СМС-сообщение с Проверочным кодом, который 
клиент должен ввести в соответствующее поле; 
- на следующем этапе клиенту необходимо заполнить обязательные поля 
анкеты и нажать кнопку «Получить карту» и далее «Добавить в Wallet», 
которая будет являться подтверждением явного, полного и безоговорочного 
принятия Правил Программы. 
 

2.3 После выполнения указанных действий клиент считается 
зарегистрированным Участником Программы лояльности и за ним закрепляется 
Виртуальный Счёт. 
 
2.4 При регистрации в Программе Участник дает согласие Оператору Программы 
осуществлять с использованием средств автоматизации и/или без них обработку 
персональных данных, указанных Участником при регистрации в Программе, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение, а также информацию о произведенных 
Участником покупках, их сумме, способах и средствах их оплаты, в целях, связанных с 
возможностью предоставления Участнику информации (рекламы), в т.ч. о товарах 
и/или услугах, о проводимых рекламных акциях, о персональных предложениях, 
которые потенциально могут представлять для Участника интерес. 

 
2.5 Участником Программы становятся бессрочно либо до даты прекращения 
действия Программы согласно настоящим Правилам. 

 
2.6 Если на момент покупки товаров и/или услуг клиент не прошел процедуру 
регистрации в Программу лояльности, Оператор Программы не проводит начисление 
Бонусных баллов на Виртуальный Счёт по старым чекам. Начисление Бонусных 



баллов распространяется на покупки Участника, совершенные после его 
полноценной регистрации в Программу согласно п. 2.2. 
 

3. Правила начисления и списания Бонусных баллов  
 

3.1 Бонусные баллы начисляются на Виртуальный Счёт Участник при совершении 
покупок товаров и/или услуг у Оператора Программы и предъявлении Виртуальной 
карты лояльности через кассовый терминал (либо аналогичные устройства) 
Ресторана. Бонусы начисляются в соответствии со Статусным уровнем и сохраняются 
в течении 12 месяцев с момента последней транзакции по карте, либо до даты 
прекращения действия Программы согласно настоящим Правилам. 
 
3.2 Правила начисления Баллов при совершении покупок Участником у Оператора 
Программы: 

– с каждой покупки Участник копит Бонусные баллы в соответствии со 
Статусным  уровнем; 
– Статусные уровни присваиваются в зависимости от общей суммы покупок 
Участника. 
 

3.3 В Программе лояльности существует 4 Статусных уровня: 
 

 
3.4  При проведении Оператором Программы специальных акций, Участнику 
могут начисляться дополнительные Бонусные баллы.  
 
3.5 Использование Виртуальной карты лояльности не допускается в случае 
применения скидки (в том числе скидки по купону или промокоду), или иной 
маркетинговой акции, действующей в Ресторане. Если в чеке присутствуют товары 
и/или услуги со скидкой или участвующие в иной маркетинговой акции, Бонусные 
баллы не могут быть списаны и не начисляются на всю сумму покупок в таком чеке. 

 
3.6 Держатель Виртуальной карты лояльности в праве обменять накопленные 
Бонусные баллы на скидку от суммы счета в Ресторане (скидка предоставляется в 
размере не более 50% от суммы счета, скидка предоставляется из расчета 1 Бонусный 
балл = 1 рубль).  

 
3.7 Существуют следующие уровни получения скидок для Участников Программы 
лояльности:  

 

 
1 за весь период участия в Программе. 
 

Статусный уровень Общая сумма покупок Участника, 
рублей1 

Процент 
накопления % 

Гость  для всех новых клиентов 5% 

Гастроэнтузиаст >35 000 10% 

Гурман >149 000 15% 

Гедонист >250 000 20% 



 
 
 
 
 
 
 

 
3.8 Списание Бонусных баллов для получения скидки при совершении Участником 
покупок товаров и/или услуг или получения скидок по акциям возможно только при 
предъявлении Виртуальной карты лояльности Участника Программы, которая 
привязан к Виртуальному Счёту. 
 
3.9 По выбору Участника при покупке товаров и/или услуг при предъявлении 
Виртуальной карты лояльности производится либо начисление, либо списание 
Бонусных баллов. В случае списания (использования) ранее накопленных Бонусных 
баллов для получения скидки при совершении покупки товаров и/или услуг у 
Оператора Бонусные баллы не начисляются на оставшуюся сумму покупки. 

 
3.10 Для совершения действия по Виртуальной карте лояльности её необходимо 
предъявить официанту до оформления покупки. В случае несвоевременного 
предъявления / непредъявления Виртуальной карты начисление или списание 
Бонусных баллов не производится, а данная покупка не учитывается в общей сумме 
покупок. 

 
3.11 Бонусные баллы, начисленные на Виртуальный счет Участника в связи с его 
участием в Программе не могут быть проданы, переданы или уступлены другому 
лицу или использованы другим образом, кроме как в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами. Бонусные баллы не имеют наличного выражения и 
денежной стоимости. 

 
3.12 Списание и начисление Бонусных баллов на банкетные мероприятия не 
распространяется 

 

4. Общие положения 
 
4.1 Участниками Программы являются только Участники, зарегистрировавшиеся 
в Программе и сохранившие Карту в Wallet (приложение для мобильных устройств, 
содержащее сервис для хранения карт лояльности).  

 
4.2 Виртуальной карты лояльности не может быть передана другому лицу. 

 
4.3 Бонусные баллы не имеют наличного выражения и не предоставляют право на 
получение их в денежном эквиваленте. 

 
4.4 Участник предоставляет Оператору Программы право на проведение 
рекламно-информационных рассылок с использованием sms-сервисов, электронной 
почты, телефонной связи и push- уведомлений. Оператор Программы может 
использовать передачу сообщений для информирования Участника о состоянии 
Виртуального счета, сообщать о возможности получить Бонусное Поощрение, 
информировать об изменении в Правилах, делать предложения об участии в Акциях 

Статусный 
уровень 

Процент списания от 
суммы чека 

Гость  30% 
Гастроэнтузиаст 30% 
Гурман 30% 
Гедонист 50% 



и т.п. Участник может отказаться от получения рассылок, направив соответствующее 
уведомление на адрес электронной почты Lele.pr@yandex.ru. 

 
4.5 В случае если зафиксирован факт покупки товаров и/или услуг в Ресторане с 
применением Виртуальной карты лояльности, но ввиду технического сбоя 
начисление Бонусных баллов не произошло, Оператор Программы осуществляет 
начисление Бонусных баллов на Виртуальный счет этого Участника при 
предъявлении Участником чека на приобретение товаров и/или услуг, содержащего 
информацию об операции.  

 
4.6 В случае удаления Виртуальной карты лояльности Виртуальная карта 
лояльности может быть повторно выпущена путем повторного прохождения 
регистрации. В этом случае, ранее накопленные Бонусные баллы по предыдущей 
Виртуальной карты лояльности не восстанавливаются. 
 
4.7 Незнание условий настоящей Программы лояльности не является основанием 
для предъявления каких-либо претензий со стороны Участника Оператору 
Программы. 

 
4.8 Претензии Участника на неправильность подсчёта Бонусных баллов по 
Программе рассматриваются Оператором только при предоставлении Участником 
документов, подтверждающих совершенные им покупки с соблюдением требований 
настоящих Правил. Ответственность Оператора Программы перед Участниками за 
нарушение настоящих Правил ограничивается в случае любой претензии, связанной 
с начислением Бонусных баллов, начислением надлежащего количества Бонусных 
баллов на Виртуальный счет соответствующего Участника.  

 
4.9 Ответственность за сохранность Виртуального Счёта, а также за 
несанкционированный доступ третьих лиц к нему лежит на Участнике. Оператор 
Программы не несет ответственности за несанкционированное использование 
Виртуального Счёта Участника третьими лицами. 

 
4.10 Оператор Программы вправе в одностороннем порядке вносить изменения и 
дополнения в настоящие Правила, в т.ч. изменять перечень товаров (услуг), в 
отношении которых начисляются Бонусные баллы, изменять количество 
начисляемых Бонусных баллов, изменять Общую сумму покупок, необходимых для 
перехода на новый Статусный уровень. В случае изменения Правил, Оператор 
Программы уведомляет об этом Участников не позднее, чем за 2 (два) календарных 
дня до даты вступления в силу новой редакции путем размещения электронной 
версии новой редакции Правил Программы лояльности на официальном сайте 
lele.rest. Участник обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и 
дополнений в Правила. Совершение Участником действий, направленных на 
накопление / использование Бонусных баллов после вступления в силу новой 
редакции Правил, является подтверждением согласия Участника с новой редакцией 
Правил.  

 
4.11 Оператор Программы вправе в одностороннем порядке приостановить или 
прекратить действие Программы в любое время по своему усмотрению. Информация 
о приостановлении или прекращении реализации Программы доводится до 
Участников не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой 
даты приостановления или прекращения любым из следующих способов: путем 



размещения соответствующей информации на обороте Виртуальной карты, в 
маркетинговых материалах. В случае прекращения Программы и неиспользовании 
Участниками Бонусных баллов в течении 30 календарных дней с момента 
публикации информации Бонусные баллы, находящиеся на Виртуальных счетах 
Участников, аннулируются в полном объеме. С даты прекращения Программы 
Оператор Программы закрывает все Виртуальные счета и и аннулирует все 
накопленные Участниками Бонусные Баллы, при этом Оператор Программы не 
осуществляет какие бы то ни было выплаты и/или компенсации в пользу Участников. 

 
4.12 В случае если Оператор Программы вынужден приостановить Программу по 
обстоятельствам от него не зависящим (форс-мажор), то в этом случае Участники 
уведомляются о таком приостановлении в любой разумный срок, при этом 
положение о сроке уведомления не применяются. 

 
4.13 Участник вправе прекратить участие в Программе в любое время путем 
направления письменного уведомления на электронный адрес Lele.pr@yandex.ru о 
прекращении участия. Участие соответствующего Участника в Программе будет 
считаться прекращенным с момента получения Оператором уведомления Участника. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Политика в отношении обработки персональных данных (политика 

конфиденциальности) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ 

«О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и 

определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению 

безопасности персональных данных, предпринимаемые ООО «Гастро-Бистро», 

ИНН/КПП: 7707457235/770701001 (далее – Оператор). 

1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.3. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных 

данных (далее – Политика) применяется ко всей информации, которую 

Оператор может получить о Пользователе при заполнении им формы на 

интернет-странице https://app.loona.ai/2726/create/register?source= (далее – 

Интернет-страница) для получения электронной карты лояльности 

Оператора, а также при оказании услуг/выполнения работ/реализации 

товаров Оператором Пользователю с использованием Пользователем 

электронной карты лояльности. 

2. Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима 

для уточнения персональных данных). 

2.3. Информационная система персональных данных — совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их 

обработку информационных технологий и технических средств. 

2.4. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 

невозможно определить без использования дополнительной информации 

принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или 

иному субъекту персональных данных. 

2.5. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 



(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

2.6. Оператор – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими 

лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных 

данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

2.7. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно 

к определенному или определяемому Пользователю (субъекту персональных 

данных). 

2.8. Пользователь – полностью дееспособное физическое лицо, в том числе 

являющееся представителем юридического лица или индивидуального 

предпринимателя, являющееся субъектом персональных данных и 

предоставляющее свои персональные данные для получения электронной 

карты лояльности Оператора, а также при оказании услуг/выполнении 

работ/реализации товаров Оператором Пользователю с использованием 

Пользователем электронной карты лояльности. 

2.9. Предоставление персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному 

кругу лиц. 

2.10. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача 

персональных данных) или на ознакомление с персональными данными 

неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных 

в средствах массовой информации, размещение в информационно-

телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 

данным каким-либо иным способом. 

2.11. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью 

дальнейшего восстановления содержания персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 

материальные носители персональных данных. 

2.12. Электронная почта Оператора – Lele.pr@yandex.ru. 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 

− получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 

− в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных 



данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 

указанных в Законе о персональных данных; 

− самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 

персональных данных или другими федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

− предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 

− организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ; 

− отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 

законных представителей в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных; 

− сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 

рабочих дней с даты получения такого запроса. Указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае направления Оператором 

в адрес уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации; 

− публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 

настоящей Политике в отношении обработки персональных данных; 

− принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных; 

− прекратить передачу (предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и 

случаях, предусмотренных Законом о персональных данных; 

− исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 

данных. 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

− получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 



предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной 

форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к 

другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда 

имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о 

персональных данных; 

− требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

− на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

− обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных; 

− на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

− предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

− сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих 

персональных данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о 

другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут 

ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

5. Обработка персональных данных Оператором 

5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные Пользователя у 

следующих целях: 

5.1.1. подготовка, заключение и исполнение гражданско-правовых 

договоров; 

5.1.2. продвижение товаров, работ, услуг на рынке; 

5.1.3. рассылка Пользователям персонализированных уведомлений, 

дополнительной информации об услугах, оказываемых 

Оператором/работах, выполняемых Оператором/ товарах, 

реализуемых Оператором. 

5.2. Для всех целей обработки персональных данных: 

5.2.1. Перечень общих категорий персональных данных: 

− Фамилия, имя; 



− Номер телефона; 

− Год, месяц, дата рождения; 

− Пол. 

5.2.2. Категории субъектов: все Пользователи. 

5.2.3. Способы обработки персональных данных: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

5.2.4. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных 

данных с получением и/или передачей полученной информации по 

информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой. 

5.2.5. Обработка персональных данных осуществляется до даты ликвидации 

Оператора, при этом обработка персональных данных прекращается 

Оператором в течения 30 дней с даты получения Оператором отзыва 

Пользователем согласия на обработку его персональных данных.  

5.3. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае 

их заполнения и отправки Пользователем самостоятельно через специальную 

форму на Интернет-странице или направленные Оператору посредством 

электронной почты. Заполняя на Интернет-странице соответствующие формы 

и проставляя «галочку» на согласие на обработку персональных данных при 

получении электронной карты и/или отправляя свои персональные данные 

Оператору посредством электронной почты, Пользователь выражает свое 

согласие с данной Политикой и дает согласие на обработку персональных. 

5.4. В случае, если Пользователь не желает давать согласие на обработку каких-

либо персональных данных, указанных в п.5.2, он имеет право не заполнять не 

обязательные для получения электронной карты строки формы или после 

предоставления согласия направить соответствующее уведомление на адрес 

Электронной почты Оператора.  

5.5. Оператор вправе поручить обработку персональных данных обществу с 

ограниченной ответственностью «Луна ИИ» (ОГРН: 1197746149237, ИНН: 

7708343720), условием которого является обязанность обеспечения 

исполнителем условий конфиденциальности персональных данных и их 

безопасности при обработке. 

5.6. Оператор вправе осуществлять предоставление, доступ персональных данных 

Пользователя третьим лицам.  

5.7. В случае, если Пользователь предоставляет свое согласие на получение 

рекламных рассылок, Оператор имеет право направлять Пользователю 

рекламно-информационные материалы, в том числе, но не исключительно, о 

специальных предложениях, событиях, мероприятиях, акциях, а также 



сообщений информационного характера, посредством электросвязи и 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Пользователь 

всегда может отказаться от получения рекламных рассылок, направив 

Оператору письмо на адрес Электронной почты Оператора с пометкой «Отказ 

от рекламных рассылок» или нажав на «отказ» от рекламных рассылок, 

который расположен на обороте электронной карты лояльности Оператора. 

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 

персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

6.5. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по 

отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает 

необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по удалению или 

уточнению неполных или неточных данных. 

6.6. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 

предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей 

волей и в своем интересе. 

7. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки 

персональных данных 

7.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 

обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических 

мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований 

действующего законодательства в области защиты персональных данных. 

7.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным 

неуполномоченных лиц. 

7.3. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны 

не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных 

данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.  



7.4. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь 

может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору 

уведомление на адрес Электронной почты Оператора с пометкой 

«Актуализация персональных данных». 

7.5. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных, направив Оператору уведомление посредством 

электронной почты на адрес Электронной почты Оператора с пометкой 

«Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

7.6. Вся информация, которая отдельно собирается сторонними сервисами, в том 

числе платежными системами, средствами связи и другими поставщиками 

услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в 

соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой 

конфиденциальности. Пользователь обязан самостоятельно своевременно 

ознакомиться с указанными документами. Оператор не несет ответственность 

за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте 

поставщиков услуг. 

7.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных. 

8. Заключительные положения 

8.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим 

вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к 

Оператору по адресу Электронной почты Оператора. 

8.2. Оператор вправе в любое время вносить изменения в настоящую Политику. 

Пользователь обязан самостоятельно следить за обновлением Политики. 

8.3. Актуальная версия Политики расположена в сети Интернет по адресу 

https://disk.yandex.ru/d/X9zlXrOfz_IJBA . Политика действует бессрочно до 

замены ее в новой редакции. Новая редакция Политики вступает в силу с 

момента размещения ее по вышеуказанному адресу. 

 

https://disk.yandex.ru/d/X9zlXrOfz_IJBA

